ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Az altalanos szerzodési feltételek érvényesiilése

1.1. Az altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban ASZF) Racz Katalin e.v. -székhelye
Leanyfalu, Alszeghy Kalman tér 4, addszdm 68116507-1-33, felndttképzd
nyilvantartasba vételi szdma: B/2020/003263- (tovabbiakban oktaté) és a vele
szerzddéses kapcsolatba 1épd tanuld (tovabbiakban tanulé) kozotti oktatasi
jogviszonyban érvényesiilé szerzddési feltételeket tartalmazza. Az oktatasi szerzédés
alairasaval a tanulo elfogadja az ASZF-t.

1.2. A tanul6 a felndttképzési szerz6dés alairasakor tudomasul veszi, hogy személyes adatai
bekeriilnek az Oktat6 adatbazisaba, azonban hozzajarulhat vagy megtagadhatja, hogy
az oktat6 a személyes adatait a Felnottképzési adatbazisba feltdltse.

. Az oktato altal inditott képzések

2.1. Online egyéni és kiscsoportos nyelvorak a tanul6 igényei szerint

. Jelentkezés

3.1. Jelentkezni lehetséges elektronikus levélben vagy Skype megkeresésen keresztiil, ahol
az oktatoval idépontegyeztetés torténik.

3.2. Az elsO ingyenes probadra utdn az oktatod €s a tanuld kozotti 1étrejott felndttképzési
szerzOdés alairasaval fejezddik be a jelentkezés folyamata.

. A képzések inditasa folyamatos, a jelentkez6 tanulok igényei alapjan

4.1. A tandrak hossza 30, 60 vagy 90 perc

. Az online oktatashoz sziikséges targyi feltételek vagy platformok

5.1. Az oktatd a tanordk megtartasahoz a Skype programot hasznalja, de ha ennek az
alkalmazasa tecnikai okokbol nem lehetséges a tanuld vagy az oktatd részérdl, akkor
lehetéség van mas vided és hangmegosztd alkalmazas (Messenger, Google Meet,
Zoom) hasznalatara is.

5.2. A tandrak zokkendmentes lebonyolitasdhoz sziikséges rendelkezni olyan targyi
eszkozzel, ami biztositja a kommunikacids kapcsolat megfelelé mindségét. Ehhez
javasolt szamitogép/laptop, tablet vagy mobiltelefon beépitett mikrofonnal vagy kiilsé
mikrofonos fej- vagy fiilhallgatd. Ezenkiviil elengedhetetlen rendelkezni széles
savszélességl €s stabil internet kapcsolattal. A tanuld koteles ezeknek a feltételeknek
eleget tenni.

. Tananyag

6.1. A tananyagot a tanuloval valé megegyezés alapjan jeloli ki az oktato.

. A tanorak dijszabasa

7.1. A mindenkori dijszabds az oktat6 magyar nyelvli internetes oldaldn
(italianonline.it/arak.html) az Arak meniipontban tekintheté meg. Egyes esetekben az
oktatd fenntartja a jogot, hogy egyéni dijszabast alkalmazzon, amirdl a tanuloval
kozosen allapodnak meg.

7.2. Az oktat6 fenntartja a jogot, hogy évente egyszer a honlapon kozzétett arakat
megvaltoztassa.

7.3. A fizetés banki atutaldssal vagy Paypal rendszeren eldre torténik a tanuldval egyeztetett
item szerint.



8. A képzés vége
8.1. A képzést a tanuld sajat dontése szerint barmikor befejezheti, nincs megszabott
iddtartam, de errdl koteles az oktatdt tajakoztatni.
8.2. Amennyiben a tanuld ugy hataroz, hogy nem folytatja tovabb a képzést és vannak még
kifizetett orai, a fennmaradd Osszegért online tananyagokat kap, pénzvisszafizetési
lehetéség nincs.

9. Panaszkezelés
9.1. A Tanul6 az oktatassal kapcsolatos panaszait vagy észrevételeit az 6rakkal
kapcsolatban az italiano_on_line@hotmail.it e-mail cimre kiild6tt elektronikus
levélben hozhatja az oktatd tudomasara. Az oktatd igy minden panaszbejelentést
alaposan megvizsgal €s a jogos panaszokat legjobb tudasa szerint orvosolja.

10. Az oktatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés esetei, jogalapja,
célja, a kezelt személyes adatok kore, valamint az adatkezelés idotartama
10.1. A szerz0déskotés €s a szolgaltatas teljesitése érdekében kezelt adatok:

Kapcsolatfelvétel:

E-mailben vagy Skype-on barki megkeresheti az oktatol a képzésekkel kapcsolatban.
Kezelt adatok:

A kapcsolatfelvétellel kapcsolatosan az érintett altal megadott személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama:

Az adatok a kapcsolatfelvétel befejezéséig kezelhetdek.

Az adatkezelés jogalapja:

Az ¢rintett Onkéntes hozzdjaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg az Oktatd, mint
adatkezeld szamara.

A szerz6dés teljesitése:

A képzésre jelentkezés alapjan a felndttképzési szerzodés teljesitése érdekében sziikségesek
adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok:

A Tanuld neve, neme, allampolgarsaga, sziiletési helye és ideje, lakcime, szamldzasi cime,
telefonszdma, elektronikus elérhetdésége (e-mail), tarsadalombiztositdsi azonositdja,
addazonositoja.

Az adatkezelés idétartama:
Az adatok a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezekhetdek.
Az adatkzelés jogalapja:

A szerz6dés teljesitése.



(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés)
A szamla kiallitasa:

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfeleld szamla kiéllitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az SZTV 169 § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetleniil ¢és
kozvetetten bizonyitd szdmviteli bizonylatot meg kell drizniiik.

Kezelt adatok:
Név, adoszam, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idotartama:

A kiallitott szamlakat az SZTV 169 § (2) bekezdése alapjan a szdmla kiallitasatol szamitott 8
évig meg kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja:

Az éltalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezd és azt a szamvitelrdl szold 2000. évi C torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig meg kell Orizni.

(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont szerinti adatkezelés)
Fogyasztovédelmi panaszok kezelése:

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben a tanuld panasszal fordul az oktatohoz, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok:
Név, telefonszam, e-mail cim, panasz tartalma.
Az adatkezelés jogalapja:

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
a panaszt megorizni.

(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés)
10.2 Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatast
nyujt az adatkezelés Iényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés iddtartama). A hatoésagok torvényi
felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az Adatkezeldnek teljesitenie kell. az Adatkezeld
az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével d6sszhangban nyilvantartast vezet
(mely hatosdgoknak, milyen személyes adatot, mikor tovabbitott az adatkezeld), amelynek
tartalmarol kérésére az Adatkezeld tdjékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatast a torvény
kizarja.



10.3 A Tanuld, az Oktaté mint adatkezeld részére megadott személyi adataiban (e-
mail, telefonszam, lakcim, szamlazasi cim) beallott valtozasokrél az Oktatot mindenkor koteles
tajékoztatni. A tdjékoztatas elmaraddsabol szarmazo jogkovetkezményekért a feleldsség a
mulaszté Tanul6t terheli.

11.  Adatfeldolgozé igénybevétele és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenysége
11.1 A fizetéssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Bizxpert.hu

11.2  Online o6rakkal kapcsolatos adatkezelés: Microsoft Corporation, Google LLC,
Zoom Video Communications, Facebook Inc.

Az Adatfeldolgozd biztositja az online kapcsolddasi feliiletet az Oktatdé online
oktatasaban, melynek sordn a Tanuld a sajat applikacidjaval, a maga altal valasztott
felhasznalonévvel csatlakozik a képzéshez.



